
                                                               
 

 

 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO 

SAC SENAI/RS 

- EXERCÍCIO 2021 - 
 
 

Em 2021, o SAC SENAI/RS realizou 40.194 atendimentos, conforme 

dados abaixo: 
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TELEFONE WHATSAPP/CHAT E-MAIL/REDES SOCIAIS/SITE
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10.051
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NO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

40.194          
ATENDIMENTOS



Em 2021, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 26.786 

atendimentos, conforme dados abaixo: 
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11808
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19%
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0,2%
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRUTURA

MANIFESTAÇÕES DE INTERESSE
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12%
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EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

MANIFESTAÇÕES DE INTERESSE

ESTRUTURA
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NO PRAZO FORA DO PRAZO

26.783 ATENDIMENTOS

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

90% NO PRAZO
24.105 ATENDIMENTOS

10% FORA DO 
PRAZO

2.678 ATENDIMENTOS


