
                                                               
 

 

 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO 

SAC SENAI/RS 

- EXERCÍCIO 2022 - 
 

Em 2022, o SAC SENAI/RS realizou 27.110 atendimentos, conforme 

dados abaixo: 
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29,67%

23,19%

15,39%

14,70%

12,56%

1,44%

1,31%

1,01%

0,40%

0,15%

0,15%

0,02%

EVOLUÇÃO PROFISSIONAL

UNIDADE

PROGRAMAS DE INCLUSÃO

CURSOS TÉCNICOS

PORTFÓLIO

INSTITUTOS

OUTRAS FEDERAÇÕES

AÇÕES E EVENTOS

GRADUAÇÃO

MARKETPLACE

PÓS-GRADUAÇÃO

PÓS TÉCNICO

TELEFONE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

26,21%

23,76%

16,63%
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36,14%
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11,78%

11,40%

11,38%

3,42%
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43,33%
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1,53%

0,53%

0,24%
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0,12%
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INSTITUTOS

CHAT - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

NO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

100% NO PRAZO

27.110
ATENDIMENTOS



Em 2022, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 24.326 

atendimentos, conforme dados abaixo: 
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87,60%

6,20%

5,39%

0,70%

0,10%

EDUCAÇÃO

MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE

ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRUTURA

SERVIÇOS EM TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

TELEFONE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

91,35%

5,88%

2,57%

0,18%

0,02%
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91,36%

5,23%

3,08%

0,28%

0,05%

EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE

ESTRUTURA

SERVIÇOS EM TECNOLOGIA E INOVAÇÃO

PRESENCIAL - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

90,94%

6,45%

2,61%

EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

MANIFESTAÇÃO DE INTERESSE

E-MAIL - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO


