
¹Outros Canais: E-mail, Redes Sociais, Site e Chat. 

 

 
 

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO 

SAC SESI/RS 

- EXERCÍCIO 2021 - 
 

Em 2021, o SAC SESI/RS realizou 80.880 atendimentos, conforme dados 

abaixo: 
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3,00%

2,00%
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0,23%
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UNIDADE

EDUCAÇÃO BÁSICA

TRANSFERÊNCIA

EDUCAÇÃO CONTINUADA

ODONTOLOGIA

CARTÃO SESIMAX

CUIDE-SE

AÇÕES E EVENTOS

SEGURANÇA NO TRABALHO

MEXA-SE MAIS

LAZER

SAÚDE OCUPACIONAL

PORTFÓLIO

SINTA-SE BEM

ALIMENTE-SE MELHOR

PROGRAMA DE PROMOÇÃO DA LEITURA

TELEFONE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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EDUCAÇÃO BÁSICA
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MEXA-SE MAIS

PORTFÓLIO
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LAZER
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SEGURANÇA NO TRABALHO

TRANSFERÊNCIA

ALIMENTE-SE MELHOR

AÇÕES E EVENTOS
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PROGRAMA DE PROMOÇÃO DA LEITURA

WHATSAPP - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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EDUCAÇÃO BÁSICA

EDUCAÇÃO CONTINUADA

PORTFÓLIO

SEGURANÇA NO TRABALHO

CARTÃO SESIMAX

MEXA-SE MAIS

LAZER

UNIDADE

AÇÕES E EVENTOS

CUIDE-SE

ODONTOLOGIA

SAÚDE OCUPACIONAL

TRANSFERÊNCIA

SINTA-SE BEM

OUTRAS FEDERAÇÕES

ALIMENTE-SE MELHOR

PROGRAMA DE PROMOÇÃO DA LEITURA

E-MAIL - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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PORTFÓLIO
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ODONTOLOGIA

CUIDE-SE

SEGURANÇA NO TRABALHO

CARTÃO SESIMAX

OUTRAS FEDERAÇÕES

SAÚDE OCUPACIONAL

MÍDIAS SOCIAIS - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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0,06%

0,04%

EDUCAÇÃO BÁSICA

EDUCAÇÃO CONTINUADA

SEGURANÇA NO TRABALHO

CARTÃO SESIMAX

MEXA-SE MAIS

LAZER

ODONTOLOGIA

PORTFÓLIO

UNIDADE

CUIDE-SE

SAÚDE OCUPACIONAL

SITE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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21%

19%

11%

5%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

EDUCAÇÃO BÁSICA

UNIDADE

PORTFÓLIO

CARTÃO SESIMAX

EDUCAÇÃO CONTINUADA

MEXA-SE MAIS

CUIDE-SE

LAZER

ODONTOLOGIA
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CHAT - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

NO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

80.880 
ATENDIMENTOS



Em 2021, o SESI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 5.025 

atendimentos, conforme dados abaixo: 
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EVOLUÇÃO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL

TELEFONE/WHATSAPP PRESENCIAL E-MAIL
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152

TELEFONE/WHATSAPP PRESENCIAL E-MAIL
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39%

14%

0,2%

0,1%

SAÚDE

EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRUTURA

INTERESSE PESSOA JURÍDICA

TELEFONE - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO
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54%

29%

11%

5%

1%

SAÚDE

EDUCAÇÃO

ATENDIMENTO AO CLIENTE

ESTRUTURA

INTERESSE PESSOA JURÍDICA

E-MAIL - ATENDIMENTOS POR ASSUNTO

NO PRAZO FORA DO PRAZO

ATENDIMENTOS DENTRO E FORA DO PRAZO

95% NO PRAZO
4.474 ATENDIMENTOS

5.025 ATENDIMENTOS 5% FORA DO 
PRAZO

551 ATENDIMENTOS


