-SESI -

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DA
CENTRAL DE RELACIONAMENTO REFERENTE AO SAC
SESI-RS

- EXERCICIO 2023 -

Em 2023, a Central de Relacionamento SESI-RS realizou 27.003 atendimentos
refernete a SAC, conforme informacgdes abaixo:
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ASSUNTO POR CANAL - TELEFONE

TRANSFERENCIA UO 1682 112,26%
EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADOLECENTES 1396 110,18%
INFORMAGOES UO 1282 19,35%
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 835 1 6,09%
CONTRATURNO 737 15,37%
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCACAO 681 14,97%
CARTAO SESIMAX 895 6,53%
ACADEMIA SESI 600 14,37%
CAMPANHA DE VACINAGAO 485 13,54%
CLINICA DE VACINAS 386 12,81%
INFORMAGOES GERAIS TURMA 360 12,62%
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO 315 12,30%
GABINETE FIXOS 251 11,83%
CORRIDA DO SESI 242 1 1,76%
SOLICITAGAO DE CERTIFICADO 234 11,71%
LIGA ESPORTIVA 232 11,69%
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGAO - SESI 230 1 1,68%
ENSINO MEDIO 217 11,58%
PENDENCIA FINANCEIRA 200 1 1,46%
ESPACO ATIVO SESI 1681 1,22%
PARQUE SESI 166 1 1,21%
CONHECER PORTFOLIO 161 11,17%
SUPORTE A EXAMES SAUDE OCUPACIONAL 138+ 1,01%
PIEC - EDUCAGAO CONTINUADA 102! 0,74%
EDUCAGAO INFANTIL-4 A5ANOS 102! 0,74%
TRABALHE CONOSCO 881 0,64%
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ASSUNTO POR CANAL - WHATSAPP | CHAT
EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADOLECENTES 3033 I 27,55%
INFORMAGOES UO 1020 1'9,27%
CARTAO SESIMAX 829 I 7,53%
CORRIDA DO SESI 826 1'7,50%
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGCAO 711 1 6,46%
CONHECER PORTFOLIO 430 1 3,91%
ACADEMIA SESI 376 13,42%
CONTRATURNO 354 13,22%
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO  7249712,26%
INFORMAGOES GERAIS TURMA 2341 2,13%
GABINETE FIXOS  22912,08%
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGAO - SESI 2031 1,84%
PARQUE SESI  19511,77%
SOLICITAGAO DE CERTIFICADO  19011,73%
INTERESSADOS DE OUTROS ESTADOS 182! 1,65%
TRABALHE CONOSCO 139 1,26%
ESPACO ATIVO SESI 133 1,21%
ENSINO MEDIO 113 1,03%
AGENDAMENTO DE CONSULTAS 109 0,99%
CLINICA DE VACINAS 1060,96%
PIEC - EDUCAGAO CONTINUADA 96 0,87%
LIGA ESPORTIVA 94 0,85%
CAMPANHA DE VACINAGAO 76 0,69%
INFORMAGOES EVENTO SESI COM@CIENCIA 71 0,64%
CONTATO OUTRAS INSTITUIGOES 69 0,63%
PENDENCIA FINANCEIRA 59 0,54%
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ASSUNTO POR CANAL - E-MAIL
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INTERESSADOS DE OUTROS ESTADOS
CORRIDA DO SESI
INFORMAGOES OU SUPORTE INSTITUTO SESI DE FORMAGAO DE...
PARQUE DO SESI
LIGA ESPORTIVA
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INFORMAGOES EVENTO SESI COM@CIENCIA
INFORMAGOES EVENTO CONECTA SAUDE
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ASSUNTO POR CANAL - REDES SOCIAIS
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ASSUNTO POR CANAL - SITE E PORTAL DA
TRANSPARENCIA

CONHECER PORTFOLIO 110 113,89%
CARTAO SESIMAX 95 111,99%
INFORMAGOES UO 67 18,46%
ACADEMIA SESI 64 18,08%
EJA - EDUCAGAO DE JOVENS E ADOLECENTES 49 16,19%
TRABALHE CONOSCO 29 13,66%
CORRIDA DO SESI 29 3,66%
ENSINO MEDIO 29 13,66%
CONTRATURNO 24 13,03%
ESPAGO ATIVO SESI 20 12,53%
SUPORTE PLATAFORMA COMPETICOES ESPORTIVAS 19 12,40%
PRODUTO NAO EXISTENTE PORTFOLIO 18 12,27%
PIEC - EDUCAGAO CONTINUADA 16 12,02%
PARQUE DO SESI 14 11,77%
INTERESSADOS DE OUTROS ESTADOS 13°1,64%
SUPORTE A INSCRICOES PRODUTOS DE EDUCAGAO 111 1,39%
CONTATO OUTRAS INSTITUIGOES  ©+11°11,39%
GABINETE FIXOS 1011,26%
GRUPO DE ATIVIDADES FISICAS 101 1,26%
EDUCAGAO INFANTIL 10 11,26%
SOLICITAGAO DE CERTIFICADO 9 11,14%
PRIMEIROS SOCORROS 710,88%
INFORMAGOES OU SUPORTE INSTITUTO SESI DE FORMAGAO DE... '610,76%
GINASTICA NA EMPRESA 511 0,63%
DENUNCIA "5 0,63%
PENDENCIA FINANCEIRA 41 0,51%
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PRAZO DE ATENDIMENTO - DENTRO E FORA DO PRAZO

99,69%
27.003 /
/ ATENDIMENTOS
0,31%

NO PRAZO = FORA DO PRAZO

Base de Dados: CRM Dynamics



-SESI -

DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO
SAC SESI/RS

- EXERCICIO 2023 -

Em 2023, o SESI/RS, em suas unidades operacionais, registrou 1.886
atendimentos, conforme dados abaixo:
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E-mail - Atendimentos por Assunto

ATENDIMENTO AO CLIENTE 13,79%

SAUDE

24,14%

EDUCACAO

62,07%

Presencial - Atendimentos por Assunto
ESTRUTURA | 0,62%

ATENDIMENTO AO CLIENTE - 6,15%

Telefone - Atendimentos por Assunto
INTERESSE PESSOA JURIDICA | 0,28%

ESTRUTURA | 0,42%

atenpimenTo Ao cLienTe [N s.89%



WhatsApp - Atendimentos por Assunto

ESTRUTURA I 1,34%

ATENDIMENTO AO CLIENTE _ 15,55%

Atendimentos Dentro e Fora do Prazo

66,54% DENTRO
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1.255 ATENDIMENTOS

33,46% FORA
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1.886
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