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RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° Trimestre 2023

1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles internos instituidos
no Departamento Regional do Servigco Nacional de Aprendizagem Industrial do Estado do Rio
Grande do Sul (SENAI/RS) para salvaguardar seus processos de gestdo e operacionais dos
eventuais riscos inerentes ao negécio, bem como demonstrar as acdes desenvolvidas no
sentido de assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Sado também apresentadas as
demais acdes que contribuem para o fortalecimento da Governanca Corporativa, da Gestao

de Riscos e do Programa de Compliance.

Na perspectiva do fortalecimento da governanga corporativa e dos controles, iniciou a revisdo
e atualizacado do portfélio dos riscos vinculados ao processo de Planejamento Estratégico da
entidade e na identificac@o e tratamento dos riscos de processos operacionais e, também a
continuidade do Programa de Compliance, o qual preconiza, a solidificacdo de uma cultura
organizacional voltada aos principios e praticas de compliance e de integridade. O programa
é orientado pelo Departamento Nacional, com a participacdo dos Departamentos Regionais.

No ambito do SENAI, o programa contempla como objetivo final, a disseminagéo coletiva da
cultura de compliance, permitindo que a entidade, por meio de seu Conselho e Departamento
Regional, desenvolva em suas estruturas 0s mecanismos que assegurem o cumprimento dos
pilares essenciais de integridade, conforme as orienta¢des editadas pelos mais reconhecidos
institutos idealizadores das praticas de governanga corporativa e controles internos,

observadas, no entanto, as singularidades do seu modelo organizacional.

As informacgdes constantes neste relatério demonstram o compromisso da entidade, e de seus
dirigentes, com a integridade e a transparéncia de suas iniciativas e atos durante o presente

exercicio.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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2 GOVERNANCA E CULTURA

2.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SENAI/RS, criado e vinculado a Confederacdo Nacional da Indastria (CNI), para
desenvolver e executar programas de educacdo profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico da indlstria € uma entidade privada, sem fins lucrativos, nao
integrante da Administracdo Publica, destinataria, por forca de lei, de contribuicdo

compulsoéria, vertida pelas empresas industriais.

Em cada Estado, conta com um Conselho e um Departamento Regional. O Departamento
Nacional e os Regionais gozam de autonomia na gestao de seus recursos, oferta de servicos

e administracéo de pessoal.

Em razdo da titularidade da contribuicdo compulséria, cada 6rgdo regional que integra a
estrutura do SENAI/DN, considerando que sdo autbnomos entre si, devem prestar contas do
resultado final de suas acoes, individualmente ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), que
pode contar com o apoio da Controladoria-Geral da Unido (CGU), conforme estabelecido,
respectivamente, no paragrafo unico do artigo 70 e no artigo 74, inciso IV, da Constituicao
Federal do Brasil, e esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do
Recurso Extraordinario (RE) 789874. Nessa linha, importa observar, que o TCU se posiciona
como uma instancia externa de controle & governanga do SENAI/RS. Baseado na premissa
de fortalecimento do ambiente de controles internos, o SENAI/RS, quando faz o
monitoramento junto as suas areas internas, responsaveis pelos processos, considera as
recomendacdes, assim como, adota as determinagfes que lhe sdo dirigidas pelo controle
externo. O objetivo € promover o alinhamento necessario para otimizar a implementagéo de

melhorias no ambiente institucional.

De forma integrada as orientagfes do Departamento Nacional, o0 SENAI/RS cumpre suas
obrigacdes no que diz respeito ao processo de prestagdo de contas e publicidade das
informacg0des relativas a gestdo no site da transparéncia. No primeiro trimestre de 2023 n&o
houve deliberacdo pelo TCU de acdes a serem adotadas pelo SENAI/RS.

No segundo trimestre de 2023 foram atendidas as demandas referentes a Fiscalizagao
Continua do Sistema S, publicando na plataforma eletrénica do TCU, as informacdes acerca
de Contratos, Licitantes, Transferéncias, Recursos Humanos, Despesas, Receitas, Plano de
Contas, Plano de Cargos Salérios, relativas ao primeiro trimestre de 2023, e na modalidade
Acompanhamento (TC 029.088/2022-4) por meio da insercdo de dados via plataforma

eletrénica do TCU chamada “Disco Virtual”.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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A busca pela Transparéncia € um principio sistémico e organico do SENAI. Deste
modo, a divulgacao de informacdes sobre a gestao, utilizando-se de boas praticas de
transparéncia, facilita o acesso as informacgdes, contribuindo para o aumento, o
conhecimento e o interesse da industria e da sociedade sobre os resultados do
SENAI/RS. Alinhado as diretrizes e pactuacdes do Departamentos Nacional junto ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU) para o ano de 2023, buscou atender ao conjunto
de exigéncias e normativos da transparéncia ativa, assim como a divulgacao destas

informagdes exigidas em dados abertos.
2.2 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

A prestagdo de contas do SENAI/RS atende as determinag@es do Tribunal de Contas da Unido
(TCU). Para o exercicio de 2023 o Tribunal mantém vigente a Instru¢do Normativa (IN) n°
84/2020, estabelecendo normas de organizacdo e apresentacéo das prestacdes de contas
dos responséveis pela administracéo publica federal, cujo objetivo é regulamentar o processo
de contas.

O Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia sistémica,
elabora e coordena um plano de acdo para orientar os demais 6rgaos regionais no processo
de adequacao as normas do TCU, que vieram a determinar que a prestacao de contas seja
realizada mediante publicagdo das informagdes nos sites oficiais das instituicdes.

A publicacdo das informagfes é disponibilizada em pagina proépria, intitulada “Prestacéo de
Contas TCU”, no site do SENAI/RS que presta contas de forma autbnoma: Departamento
Nacional e Org&os Regionais.

Para atender também outras exigéncias do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
Departamento Nacional coordena a implantacdo, em todos os Departamentos Regionais, do
Relatério de Gestdo em formato de relato integrado. A adogdo desse novo modelo foi

impulsionada por uma governanca com instancias envolvendo diferentes niveis hierarquicos.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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3 SEGURANCA DA INFORMACAO

3.1 PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

O SENAI RS reconhece a importancia da protecdo de dados pessoais e a necessidade de
estar em conformidade com a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD) (Lei Federal n°

13.709/2018) e operacionaliza 0s seguintes processos:

e Gerenciar Relacionamentos Externos em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais que
consiste em atender aos direitos dos titulares de dados pessoais, conforme previsto na
LGPD;

o Gerenciar Assessorias em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais que consiste em
assessorar no atendimento as demandas internas e externas sobre LGPD, orientar
empregados sobre as praticas a serem tomadas em relagdo a protecdo de dados
pessoais, estabelecer diretrizes sobre tratamento de dados pessoais e administrar
situacdes de incidentes de seguranga com dados pessoais;

e Gerenciar Conformidade em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais que consiste em

monitorar as operacdes de tratamento de dados pessoais.
3.2 SEGURANCA NA GESTAO DA INFORMATICA

A Seguranca da Informacao esta estruturada na forma de Grupo de Trabalho multidisciplinar,
com a participacdo do SENAI/RS, SESI/RS, IEL/RS, FIERGS e CIERGS, com foco na
seguranca cibernética, para salvaguardar a integridade, confidencialidade e disponibilidade
dos ativos de tecnologia da informacao e das informacdes por meio da evolucdo tecnoldgica,

reducdo de vulnerabilidade, disponibilidade de servicos e continuidade dos negdcios.

As iniciativas referentes a Seguranca da Informacéo, conduzidas pela area de Gestdo de
Informética, tém por objetivo prover a disponibilidade e seguranca tecnolégica dos ativos de
Gestao de Informatica para as entidades e, estédo estruturadas em 5 (cinco) pilares, incluindo
plano de continuidade de negdcios, gestédo transversal de mudangas, abordagem baseada

em riscos, estrutura normativa e gerenciamento de incidentes.

Para o periodo, a &rea de TI, implementou solu¢des de Seguranca da Informacéo, aplicaveis
ao SENAI/RS, visando aprimorar os controles de seguranca do ambiente de TI, foram
aprimorados os controles de deteccdo e protecdo de servidores e estagOes trabalho,
atualizacéo de correcédo de falhas de seguranca em sistemas de Servidores a partir de solugcéo

de seguranca virtual, aprimoramento das politicas de seguranca para navegacdo dos

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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servidores na internet, aplicacao de testes de vulnerabilidades automatizados proporcionando

analise mais robusta sobre a seguranca da informacéo.

Para o periodo, a area de TI, efetuou planos de identificacdo e avaliacdo de processos e
procedimentos de Seguranca da Informacao, aplicaveis ao SENAI/RS, visando aprimorar 0s
controles, processos, procedimentos e politicas de seguranca do ambiente de TI, foram
elaborados planos de acbes para melhoria constante do processo a fim de ampliar e
documentar os controles de deteccao e protecao de servidores, estacdes trabalho e de gestao

do ambiente.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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4 GERENCIAMENTO DE RISCOS

A Gestdo de Riscos do SENAI/RS é um dos pilares do Programa de Compliance e
componente fundamental da governanca e da gestao, para o alcance dos objetivos e a tomada
de deciséo, contribuindo na geracao de valor as partes interessadas, premissa inerente ao
gerenciamento de riscos. Faz parte também o processo de controle interno com acgfes
estabelecidas por meio de politicas e procedimentos, que auxiliam a Entidade a alcancar
objetivos importantes para o negdécio, a reduzir 0os riscos para niveis aceitaveis, bem como

sustentar e melhorar o seu desempenho.

As diretrizes gerais e as etapas para a estruturacdo, implementacéo e execucao do processo,
estdo formalizados no documento Politica de Gestédo de Riscos.

4.1 MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O modelo de gestdo de riscos implementado tem como referéncias a ABNT NBR I1SO
31000:2018, o Committee of Sponsoring Organizations (COSO) -
Management (ERM) e o Committee of Sponsoring Organizations (COSO) - Internal Control -

Enterprise Risk

Integrated Framework, adaptados, entretanto, as caracteristicas do ambiente de negdcios do
SENAI/RS.

O processo de gestao de riscos da Entidade é ilustrado a seguir:

Comunicagao,
registro, relato e

Escopo, contexto
e critérios

- Entendimento dos
2ambientes interno e externo;
« Planejamento estratégico ¢
eStrutura de processos;

« Definigdo do apetite a risco;
- Didiondrio de riscos;

« Réguas de impacto ¢
probabilidade.

Dicetor Regional + Gestores

- Obtencdo dos riscos por
melo de entrevistas;

< Andlise de ameagas e
oportunidades;

- Observacio de mudancas
00$ CONtEXLOs externo ¢
interno;

« Apuragao das fontes de risco,
dos eventos, suas causas e as
consequéncias potencias.

>

- Andlise da probabilidade de
ocorrénda e de impacto do
i8¢0 sobre os objetivos ou
resultado;

- Definigao do nivel do risco;
- Indicagdo dos controles
internos (agdes mitigatérias);
- Avaliagdo do efeito dos
controles intemnos na
mitigacao dos riscos;

= Matriz de riscos inerente ¢
residual.

Avaliagio
| deriscos

« Comparagso do nivel de

fisco com o limite de

exposicdo a riscos;

- Critério de priorizagdo ¢
> tratamento associado a

classificagdo do risco;

~ Decisao sobre quais riscos

necessitam de tratamento.

Tratamento
de riscos

- Definlgdo da estratégia de
resposta em relagdo 2o resco
priccizado;

= Formulacdo e selecdo das
opgoes para tratamento do
1i5¢0;

- Avaliagdo da viabilidade de
implantacdo dessas medidas;
- Elaboragdo do plano de
tratamento.

Gestores + Dono do Risco

monitoramento

- Comunicagdo das etapas de
avaliagdo de riscos;

= Registro e relato dos riscos
(software GRC);

= Monitoramento do processo
de gestio de riscos;

= Acompanhamento da
implementagso e eficicia do
plano de tratamento;

- Reporte periddico.

Diretor Regionsl + Gestores + Dono

| Diretor Regional + Gestores + Dano

+ Gestio de Riscos do Risco + Cestio de Riscos + Gestdo de Riscos do Risco + Gestio de Riscos

A metodologia de gestdo de riscos contempla instrumentos que vao desde a reavaliacdo
periédica dos procedimentos utilizados pelas areas de negdcio até a interlocucao direta com
0os demais atores previstos no mapa de governanca da Entidade. Nessa linha, o
monitoramento dos fatores internos e externos que possam interferir no alcance dos objetivos
institucionais ocorre em ciclos preventivos, de modo que a deteccdo, a comunicacdo e o
tratamento dos riscos acontecam em tempo habil, permitindo assim a reducdo, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negoOcios e estratégias estabelecidas pelo
SENAI/RS.

SENAI/RS
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Como melhoria continua, o Departamento Regional realizou a adesdo ao processo de
compras do Departamento Nacional para a contrata¢cdo de uma solugéo informatizada para o
gerenciamento de riscos e compliance. Para aprimorar a gestdo a entidade implantou o
sistema de Gestdo de Riscos e Compliance (software de GRC), do fornecedor Perinity
Solucdes e Servicos em Governanca Ltda. Esta contratacdo recebe fomento de 60% do
Departamento Nacional e os demais 40% sado divididos entre SENAI/RS e SESI/RS do

regional, sendo 20% para cada entidade.
4.2 PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

E um processo global de identificacdo, analise e avaliacdo de riscos. E importante que seja
conduzido de forma sistematica, frequente e colaborativa, com base no conhecimento e nos
pontos de vista das partes interessadas. Também, como atividade integrante de controles
internos, necessarios para assegurar que 0s objetivos da Entidade sejam alcancados, requer-
se que as demonstracdes financeiras sejam preparadas de maneira confiavel e que as leis e
regulamentos aplicaveis sejam cumpridos, de forma a estimular a exceléncia operacional,
agregar valor aos processos e proporcionar razoavel seguranga aos gestores para a tomada

de decisao.

No primeiro trimestre de 2023, ocorreu a identificagdo dos controles internos do portfélio de
riscos estratégicos. A partir da identificag@o de riscos, que envolveu a apuragéo das fontes de
risco, dos eventos, suas causas e as consequéncias potenciais, possibilitando a descricdo
dos riscos que podem impedir que a Entidade alcance seus objetivos e ou resultados, bem
como a vinculacao entre 0s riscos e objetivos estratégicos relacionados ao Mapa Estratégico
2022-2027. Na etapa seguinte, a andlise de riscos, realizou-se a verificagdo da probabilidade

de ocorréncia e o impacto do risco sobre o0s objetivos, e entéo a classificagéo do risco inerente.

Ainda, no primeiro trimestre de 2023, realizou-se a identificacdo e andlise de riscos do
processo “gerenciar compras de produtos e servicos”. A proxima etapa, corresponde ao
levantamento de controles internos adotados na atenuacgéo dos riscos, evitando assim sua
materializagdo. E importante avaliar o efeito dos controles internos na mitigacdo dos riscos,

para estimar a eficacia e determinar o nivel de confiangca dos controles.
No segundo trimestre de 2023, foram realizadas as seguintes atividades:

e revisdo da Politica de Gestao de Riscos;
e continuidade do levantamento de controles do Processo Gerenciar Compras de Produtos

e Servigos e a execucao dos testes, bem como, o cadastro destes no Sistema GRC;

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
9



RELATORIO DE CONTROLE INTERNO 4° Trimestre 2023
e

e continuidade a verificagdo dos controles internos instituidos, referente aos riscos
estratégicos;

¢ inicio do 2.° ciclo do projeto do Sistema Informatizado de Gestdo de Riscos e Compliance,
0 qual visa fortalecer a cultura de Gestdo de Riscos € embasado na disseminacéo e
divulgacdo dos processos de GRC, com o propésito de atingir o maior nimero de
empregados para reforcar a compreenséo e perenidade do tema na Entidade, por meio
de acdes institucionais direcionadas ao publico selecionado.

No terceiro trimestre de 2023, foram realizadas as seguintes atividades:

e concluséo do Gerenciamento de Riscos do processo Gerenciar Compras de Produtos e
Servigos, da area de Suprimentos, com a execucao dos testes para avaliagdo do nivel de
confianga dos controles, bem como a elaboracdo do Plano de Tratamento para 0s riscos
cuja classificacéo residual ficou entre “critico” ou “significativo”;

e continuidade no levantamento dos controles internos instituidos, referente aos riscos
estratégicos, bem como, o cadastro destes no Sistema GRC;

e realizacdo do Workshop Gestdo de Riscos, nos dias 05 e 06 de setembro, com a
participacdo dos executivos e gerentes da Entidade, visando o fortalecer da cultura de
Gestdo de Riscos, compartilhar conhecimento, experiéncias e estratégias de

gerenciamento de riscos na prética.
No quarto trimestre de 2023, foram realizadas as seguintes atividades:

e comunicacdo interna a todos os empregados, por meio de peca institucional, sobre o
Processo de Gestdo de Riscos com o proposito de fortalecer a cultura de gestéo de riscos
e Compliance;

e producdo de video institucional sobre o Processo de Gestdo de Riscos, disponibilizado
nos canais da TV Corporativa, dispostos em varios locais do Departamento Regional do
SENAI/RS;

e execucdo dos controles dos riscos estratégicos, com o Upload das evidéncias e a
descri¢do dos testes realizados;

e registro do nivel de confianga dos controles, resultando na Matriz de Riscos Residuais;

e comparacao dos resultados da analise de riscos com o0s parametros estabelecidos, para
determinar onde foram necessarias acfes adicionais, com base nos critérios para a
priorizacao, considerando o nivel do risco e as opg¢des de tratamento;

e elaboracado do plano de tratamento dos riscos que ainda permaneceram na matriz residual

com nivel de classificagao “critico” ou “significativo”;

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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e definicdo de resposta ao risco, que abrange as opg¢des: evitar, reduzir, compartilhar ou

aceitar, bem como o cadastro no Sistema GRC do Plano de Ag&o do respectivo risco.

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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5 PROGRAMA DE COMPLIANCE

5.1 COMPLIANCE

O Programa de Compliance, cuja implantacéo foi concluida em 2022, tem cumprido com sua
finalidade de promover a interlocucdo de um conjunto de mecanismos e procedimentos
internos, controles, riscos e conformidade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem
com outros processos e temas com o propdsito de apoiar o aprimoramento continuo da

estrutura de governanca.

Para tanto, mantém-se a participacdo em agendas nacionais da Rede Colaborativa de
Compliance, conduzida pela CNI, buscando a evolu¢cdo do ambiente organizacional através
da troca de experiéncias e disseminacdo de conhecimento e da cultura de compliance e

integridade.

Alinhado com as diretrizes editadas pelo Conselho Nacional do SENAI/RS e em conjunto com
SESI/RS, IEL/RS, FIERGS e CIERGS, no primeiro trimestre foram iniciadas as atividades

previstas no planejamento anual, a saber:

e continuidade da elaboracao do portifélio de riscos de compliance, a partir da analise de
riscos e fatores de riscos de conformidade, buscando minimizar os impactos que possam
afetar o alcance dos objetivos;

e realizacdo de testes com o software de gerenciamento de riscos e compliance (software
de GRC) referentes ao processo de declaracdo e andlise de aderéncia com as areas
envolvidas;

e atuacdo junto ao fornecedor do software de gerenciamento de riscos e compliance
(software de GRC) para corregdes de algumas funcionalidades identificadas durante a
realizacdo de testes junto as areas;

e organizacdo dos Ultimos ajustes para finalizacdo da estruturacdo do processo de Due
Diligencie para fornecedores, incluindo a Politica e o Procedimento, para intregar o
contetdo adequado as rotinas ja existentes neste sentido, visando minimizar problemas
na implementacdo da metodologia;

e atendimento de demandas referentes a estruturacdo de resposta a parceiros de negécios
guanto a avaliacao do Programa de Integridade, de acordo com a metodologia indicada e
considerando a importancia de padrbes de integridade do parceiro para efetivacdo de
relacdes contratuais;

e inicio da definicdo e mensuragéo dos indicadores para monitoramento do primeiro ciclo de

avaliagdo do Programa de Compliance;

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial SENAI/RS
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e participacdo na revisdo dos processos, conduzida por consultoria externa, que envolvem
o canal de denuncias e as investiga¢des internas;
e apoio no planejamento para implementacdo do Termo de Compromisso referente ao

Cadigo de Conduta Etica de forma digital por meio do Sistema LG de Autoatendimento.

No segundo trimestre, dando continuidade as atividades relacionadas a compliance, o
SENAI/RS, em conjunto com SESI/S, IEL/RS, FIERGS e CIERGS, atuou em ag¢des conforme
segue:

e realizacdo de benchmarking junto a FIEP, FIESC e FIEMG buscando identificar as
melhores préticas em relagdo ao tema compliance, visando avaliar e aprimorar os
processos com base em novas tendéncias e oportunidades para obter melhores
resultados;

e avaliacdo dos testes realizados com o software de gerenciamento de riscos e compliance
(software de GRC) referentes ao processo de declaracdo e analise de aderéncia com as
areas envolvidas;

e realizacdo de testes para avaliagdo de contragdo de potenciais fornecedores para
realizacdo de Due Diligence em parceiros e fornecedores;

e lancamento do site interno do Programa de Compliance disponibilizando uma nova
ferramenta com as informac¢fes sobre o tema, para que todos os empregados possam
consultar de forma répida e facil;

e inicio do processo de automacdo robética para o cadastramento das politicas e
procedimentos no software de gerenciamento de compliance, detalhando condigGes,
regras, tarefas e fluxos de trabalho, visando, principalmente, o aumento da produtividade

e a maior assertividade na execuc¢do do processo.

As atividades realizadas no ambito do Programa de Compliance no terceiro trimestre pelo
SENAI/RS, em conjunto com SESI/RS, IEL/RS, FIERGS e CIERGS, foram:

e atendimento de demandas referentes a estruturacdo de resposta a parceiros de negécios
guanto a avaliacao do Programa de Integridade, de acordo com a metodologia indicada e
considerando a importancia de padrdes de integridade do parceiro para efetivacdo de
relagbes contratuais;

e contratacdo de fornecedor de sistema para Due Diligence de Integridade — DDI (processo
prévio que consistente na avaliacdo preventiva de riscos de corrupcdo, reputacdo e
integridade nos relacionamentos com terceiros) para analise de multiplas bases de dados,
nacional e internacional, para obter combinagbes importantes e abrangentes, de forma

rapida e com monitoramento continuo por meio de atualizagfes regulares;
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e conclusdo dos testes realizados com o software de gerenciamento de compliance
(software de GRC) referentes as atividades de declaracao e analise de aderéncia. Com o
resultado dos testes, para melhor atendimento, identificou-se a necessidade de revisédo do
formato, que passa a ser via formulario;

e emissao de pareceres a respeito do tema conflito de interesses, visto que se espera que
ndo seja praticado nenhum ato que implique em conveniéncias particulares que possam
comprometer a dimensao coletiva ou influenciar, de maneira imprépria, o desempenho da

atividade ou a lisura das relacoes.

No quarto trimestre, em continuidade as atividades relacionadas a compliance, o SENAI/RS,

atuou em acdes conforme segue:

e participacdo da Capacitacdo do Novo Regulamento de Contratos e Alienacdo (RCA),
aprovado pelos Conselhos Nacionais do SESI e do SENAI, ofertada pela Universidade
Corporativa SESI/SENAI;

e envio da comunicacao interna alusiva ao Dia Internacional de Combate a Corrupcao.

o= PROGRAMA DE

DIA INTERNACIONAL

_ DE COMBATE
A CORRUPCAO

9 DE DEZEMBRO

Vamos, juntos, combater
essa pratica?

A boa reputagao da nossa marca
depende da conduta ética
de cada um de nés.

Ao agir sempre com integridade,
nés conseguimos:

1 confianga dos clientes, parceiros
res

Demonstrar o compro

mp >d,
de responsabilidade,

transmitindo uma me

ética e transparéncia.

Gerar valor 2o r

Evitar riscos

onais por conduta antiética

Contamos com o empenho de todos.

SESI SENAI IEL CIERGS FIERGS
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e participacdo na palestra sobre assédio e outras formas de violéncia no trabalho durante a
Semana Interna de Prevencédo de Acidentes de Trabalho (SIPAT);

e acompanhamento da 62 Reunido do Férum Nacional 2023 - Rede Nacional Colaborativa
de Compliance;

e participacdo ativa nas Reunides da Transparéncia - Sala Virtual, realizadas pelo time
Transparéncia SESI e SENAI - Departamentos Nacionais;

e cooperacdo ao Programa Acolhida de Integracdo RH de novos empregados com a
realizacdo de palestra sobre compliance e integridade;

¢ realizacao de estudos para terceiriza¢do do canal de denudncias;

e consultorias de avaliacdo de conflito de interesses;

e consultorias de avaliagdo de Due Diligence.
5.2  CODIGO DE CONDUTA ETICA

O Cdbdigo de Conduta Etica do Sistema FIERGS é um guia de orientacdo sobre os
comportamentos éticos que devem ser adotados pelos empregados no ambito de suas
atividades laborais sempre que estiverem representando a entidade. Foi concebido do esfor¢o
e do trabalho conjunto das entidades FIERGS, CIERGS, SENAI/RS, SESI/RS e IEL/RS.

O documento orienta 0 comportamento dos empregados, norteando as acdes e o0s
relacionamentos no exercicio das suas atividades. Visto isto, o Cédigo de Conduta Etica é o
principal instrumento normativo que respalda as acdes e 0 posicionamento da Direcéo
Regional e do quadro de empregados, estagiarios, parceiros e fornecedores do SENAI/RS,

em relacd@o as suas atitudes individuais e relacionamento com a sociedade de forma ampla.

E conduzida pela Gest&o Estratégica e Desenvolvimento de Pessoas a apresentacio do Cadigo
de Conduta Etica aos novos empregados, sendo que estes registram que tomaram
conhecimento e concordam com o contelido do documento, através da assinatura do Termo

de Compromisso.
53 COMITE DE ETICA

A composicdo do Comité de Etica do Sistema FIERGS encontra-se descrita de forma
detalhada, bem como o rito de funcionamento e tratamento das questbes reportadas ao

Comité, na politica interna.

O SENAI/RS tem representatividade em reunifes do Comité de Etica do Sistema FIERGS,
instancia responsavel pelo acompanhamento das demandas baseadas nos preceitos do

Cédigo de Conduta Etica, com a participacéo da Alta Gestdo Executiva e representantes do
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corpo funcional, para avaliar e propor as melhores estratégias de funcionamento e de

aplicabilidade do codigo.

Em reunido realizada no primeiro trimestre foram apresentados os resultados dos indicadores
referentes aos registros do canal de denuncia durante o ano de 2022, para apreciacao e
avaliacdo das situacdes manifestadas visando a melhoria ha busca do atingimento de padrbées
de integridade. Além disso, foi comunicada a contratacao de consultoria externa para revisao

dos processos que envolvem o canal de denudncias e investigacdes internas.

No terceiro trimestre, durante reunido realizada com o Comité, foi abordada a atualizacéo do
novo layout do Modulo Integridade no Portal da Transparéncia <Integridade | SENAI |

(senairs.org.br)> que passou a ser segmentado por Etica Corporativa, Relatorios e

Demonstrativos, e Relatorio de Informes de Fiscalizagdo TCU, ficando o arquivo do Codigo
de Conduta Etica e a relagédo dos integrantes do Comité de Etica dentro da secdo Etica

Corporativa.

Como desdobramento, foi proposta uma atualizacio no Codigo de Conduta Etica do Sistema
FIERGS, de forma a melhorar a organiza¢do dos conteudos e deixa-lo mais aderente ao
documento da Confederacéo Nacional da Industria — CNI. Buscando maior sensibilizagao dos
empregados, foram discutidas formas de disseminacao do contetdo do CdAdigo, de maneira

mais atraente e objetiva, nos canais de Comunicacao Interna.
54 COMUNICACAO E TREINAMENTO

O Programa de Compliance, no primeiro trimestre, implementou iniciativas de comunicacao e

treinamento institucional com foco na sensibilizagdo dos empregados, a saber:

e elaboracéo de contetido para a criagdo do primeiro material da trilha do conhecimento de
compliance, abordando os conceitos basicos e alguns dilemas do cotidiano, de uma forma
simples e clara, para que todos tenham o0 mesmo entendimento sobre o assunto;

e oferta e participacdo do curso “Desvendando o Compliance”, disponibilizado pela
Unindustria, com o objetivo de disseminar informagdes fundamentais sobre um programa
de compliance, bem como difundir valores éticos e de integridade buscando o sucesso do
compliance;

e participacdo na Trilha de Desenvolvimento de Gestdo e Liderancas do SENAI/RS,
realizado pela CNI, o qual abordou, dentre outros assuntos que contemplam as situacées

cotidianas das organizacdes, o tema conformidade e integridade.
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No segundo trimestre, dando continuidade nas ac¢des de comunicacdo e treinamento do

Programa de Compliance, foram desenvolvidas as seguintes atividades:

e divulgacao do site interno, por meio de e-mail marketing, visando facilitar a consulta a

documentacdo, eventos, noticias e recursos do Programa, por meio de acesso simples;

ATIVE NOSSAS
NOTIFICAGOES

CLIQUE AQUI ¢ acesse o SharePoint com
informaces sobre legisiacho, politices,
cddigo do conduta ética, além de noticiss o
eventos sobre Compliance,

e concluséo da elaboragado do curso “Entendendo o Compliance” e insergdo na plataforma
de treinamento e desenvolvimento do Sistema FIERGS para disponibilizagdo a todos os

empregados no segundo semestre.

Em relagdo & comunicacéo e treinamento no ambito do Programa de Compliance, seguem as

atividades desenvolvidas:

e participagdo nos encontros do Acolhida — Programa de Integracdo do Sistema FIERGS
para novos empregados, no qual é apresentado o Programa de Compliance no intuito de
informar e engajar a todos visando o sucesso do Programa;

e inicio da oferta do curso “Entendendo o Compliance”, por meio da plataforma de
treinamento e desenvolvimento do Sistema FIERGS, para todos os empregados;

e preparacao e realizagdo do Workshop Programa de Compliance com todos os gestores
do SENAI/RS, juntamente com os demais gestores do Sistema FIERGS, o qual teve
enfoque na Gestado de Riscos, por meio da reflexdo e incentivo a cultura de integridade e

fortalecimento do papel dos gestores no gerenciamento de riscos do negocio.
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6 AUDITORIA INTERNA

O propésito da area de Auditoria Interna € assistir & organizacado na consecucdo de seus
objetivos institucionais, prestando servicos de avaliacdo e de consultoria com intuito de
adicionar valor as operacdes do SENAI/RS. Significa dizer que a Auditoria Interna é também
uma instancia da governanca corporativa que avalia o cumprimento dos planos definidos,
averiguando como esta sendo administrada a gestao de riscos, os procedimentos aplicados
as normas e outros processos que tém como funcdo cumprir com a razdo de existir da
entidade. Neste sentido, sua finalidade é avaliar, com independéncia, a eficacia dos controles
instituidos de forma objetiva e coerente ao processo de governanca, contribuindo para a
consecucao das boas praticas gerenciais, oferecendo suporte ao aprimoramento das rotinas

de gestao e ao alcance do propdsito institucional.

Seguindo o Plano Anual de Atividades para o exercicio, no primeiro trimestre, efetuou-se, por
amostragem, verificacbes no ambito dos Centros de Formacgdo Profissional, mais
precisamente no que concerne a aprendizagem industrial e técnico de nivel médio. Neste
sentido, foram objetos de auditoria, os contratos de prestacdo de servicos educacionais, a
execucdo dos cursos, 0s aspectos financeiros e as praticas de concessao de crédito pelas
unidades de vocacao de prestacao de servigos educacionais. Realizou-se, também, trabalhos
de auditoria no processo de aquisi¢fes da entidade, com vistas aos procedimentos voltados
as licitagbes e contratos; analises no fluxo de aprovagdes dos movimentos financeiros (de
caixa), no contexto das unidades operacionais; e, ainda, na avaliacdo das agbes e
intervengbes em reformas e manutengdes realizadas, além de, acompanhamentos das
praticas de seguranca e gestdo de riscos a integridade fisica e patrimonial das unidades.
Também, no que diz respeito a fiscalizacdo dos servigos contratados, a area de auditoria
seguiu nas averiguacdes dos contratos de prestacéo de servicos de adequacgdo de maquinas
e equipamentos as Normas Reguladoras N° 10 e 12 (NR 10 e NR 12). Destas auditorias
resultaram recomendacgdes para correcao de inconsisténcias ou oportunidades de melhorias.
A partir disso, o responséavel pelo processo em cada Unidade ou Area auditada devera
elaborar um plano de acdo, contendo providéncias a serem implementadas, prazo e
responsavel. Cumpre mencionar, contudo, que, em muitos aspectos, 0S Pprocessos

encontravam-se adequados as normas e procedimentos instituidos.

Considerando as premissas do Plano Anual de Atividades para o exercicio, no segundo
trimestre, prosseguiram as verificacbes no ambito dos Centros de Formacao Profissional, no
gue concerne a aprendizagem industrial, técnico de nivel médio, qualificagdo profissional e na

prestacdo de servicos metrolégicos. Neste sentido, foram objetos de auditoria, 0os contratos
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de prestacao de servi¢os educacionais, a execucao dos cursos, 0s aspectos financeiros e as
praticas de concessdo de crédito pelas unidades de vocacdo de prestacdo de servicos
educacionais, nas atividades voltadas a prestacdo de servicos de tecnologia foi avaliada a
realizacao das receitas de prestacdo de servicos. Realizou-se, também, trabalhos de auditoria
no processo de aquisicdes da entidade, com vistas aos procedimentos voltados as licitacdes
e contratos; analises no fluxo de aprovacdes dos movimentos financeiros (de caixa), no
contexto das unidades operacionais e, ainda, na avaliacdo das acdes e intervencdes em
reformas e manutencdes realizadas, além de, acompanhamentos das préaticas de seguranca
e gestdo de riscos a integridade fisica e patrimonial das unidades. Também, no que diz
respeito a fiscaliza¢éo dos servi¢os contratados, a area de auditoria seguiu nas averiguacoes
dos contratos de prestacdo de servicos de adequacdo de maquinas e equipamentos as
Normas Reguladoras N°s 10 e 12 (NR 10 e NR 12). Destas auditorias resultaram
recomendacdes para correcdo de inconsisténcias ou oportunidades de melhorias. A partir
disso, o responsavel pelo processo em cada Unidade ou Area auditada elabora um plano de
acao, contendo providéncias a serem implementadas, prazo e responsavel. Cumpre
mencionar, contudo, que, em muitos aspectos, 0s processos encontravam-se adequados as

normas e procedimentos instituidos.

No decorrer do terceiro trimestre, as atividades da auditoria interna seguiram as premissas do
Plano Anual de Atividades para o exercicio, com verificacbes no ambito dos Centros de
Formacéo Profissional, no que concerne a aprendizagem industrial, técnico de nivel médio,
qualificagcdo profissional e nos Institutos de Inovacdo e Tecnologia a prestacdo de servigos
metroldgicos e de consultoria. Neste sentido, foram objetos de auditoria, os contratos de
prestacdo de servicos educacionais, a execucao dos cursos, 0s aspectos financeiros e as
praticas de concessdo de crédito pelas unidades de vocagdo de prestacdo de servigcos
educacionais, nas atividades voltadas a prestacdo de servigos de tecnologia foi avaliada a

realizacao das receitas de prestacdo de servigos, essencialmente as industrias.

No quarto trimestre, a auditoria interna continuou, por amostragem, com as averiguacoes no
contexto da qualificacdo profissional, técnico de nivel médio e aprendizagem industrial, assim
como na prestacao de servicos metrolégicos ofertados pelas Unidades de Ensino e Institutos
de Inovacao e Tecnologia do SENAI. Além disso, processos de tesouraria — movimento de
caixa, concessao de crédito, inadimpléncia — Pessoa Fisica e Pessoa Juridica, também foram
auditados. Ainda foram empreendidas, no ambito de determinadas Unidades, auditorias no

tocante as obras, reformas, seguranca patrimonial e de pessoas.
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