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1 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS CENTRAL 

DE RELACIONAMENTO REFERENTE AO SAC SENAI-RS 

- EXERCÍCIO 2024 - 

1.1 Resumo do volume de atendimentos por canal 

Em 2024, a Central de Relacionamento SENAI-RS realizou 13.764 atendimentos referentes ao 

SAC, conforme informações abaixo: 
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1.2 Volume de ocorrências por canal de atendimento e assunto 
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1.3 Ocorrências atendidas dentro do prazo de atendimento 
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2 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC 

SENAI/RS  

- EXERCÍCIO 2024 – 

Em 2024, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 16.583 

atendimentos, conforme dados abaixo: 
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