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1 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS CENTRAL
DE RELACIONAMENTO REFERENTE AO SAC SENAI-RS

- EXERCICIO 2024 -

1.1 Resumo do volume de atendimentos por canal

Em 2024, a Central de Relacionamento SENAI-RS realizou 13.764 atendimentos referentes ao
SAC, conforme informagses abaixo:
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Evolugao dos Atendimentos por Canal
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1.2 Volume de ocorréncias por canal de atendimento e assunto

Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
Telefone

Pesquisa Ativa Sti [N 412 (21,56%)
Apoio A Inddstria NG 269 (14,08%)
Informagdes UO E/Ou FIERGS NG 262 (13,71%)
Produto N3o Existente Portfélio [N 234 (12,24%)
Transferéncia UO [ 172 (9,00%)
M Ocorréncias
Conhecer Portfélio [N 131 (6,86%)
Suporte A Inscricdes Produtos De Educacdo I 119 (6,23%)
Informagdes Contrate-Me | 109 (5,70%)
Solicitagdo De Certificado [N 107 (5,60%)
Pendéncia Financeira [ 96 (5,02%)
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
WhatsApp | Chat

Conhecer Portfélio [INNNNENEGEGEGEGEEEE  2.351 (26,55%)
Suporte A Inscrigdes Produtos De Educagdo [INNNEGGGEE 1.414 (15,97%)
Produto N3o Existente Portfolio [N 1.316 (14,86%)
Informagées UO E/Ou FIERGS | 341 (9,50%)
Solicitagdo De Certificado [N 777 (8,77%)
M Ocorréncias

Contato Outras Instituictes [INNNNEGE 551 (6,22%)

Informagdes Gerais Turma [N 542 (6,12%)
Informagdes Produtos Futuro Digital [ 382 (4,31%)

Informagdes Contrate-Me [ 365 (4,12%)

Pendéncia Financeira [ 317 (3,58%)
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
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Volume de Ocorréncias por Canal de Atendimento e Assunto
Site | Portal da Transparéncia

Conhecer Portfélio I 571 (37,89%)
Produto N&o Existente Portfélio | 216 (14,33%)
Solicitagdo De Certificado [N 204 (13,54%)
Contato Outras Instituicdes NI 126 (8,36%)
Informagdes Contrate-Me | 113 (7,50%)
M Ocorréncias
Informagées UO E/Ou FIERGS | 112 (7,43%)
Pendéncia Financeira [l 55 (3,65%)
Suporte A Inscri¢des Produtos De Educagio [ 52 (3,45%)
Informagdes Produtos Futuro Digital [l 35 (2,32%)
Informagdes Gerais Turma [l 23 (1,53%)
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1.3 Ocorréncias atendidas dentro do prazo de atendimento

Prazo de Atendimento - Dentro e Fora do Prazo

98,64%
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Base de Dados CRM Dynamics
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2 DEMONSTRATIVO CONSOLIDADO DE RESULTADOS DO SAC
SENAI/RS

- EXERCICIO 2024 -

Em 2024, o SENAI/RS, em suas unidades operacionais, realizou 16.583
atendimentos, conforme dados abaixo:

EVOLUGAO DOS ATENDIMENTOS POR CANAL
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