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1 SUMARIO EXECUTIVO

O presente relatério tem por objetivo apresentar a sistematica de controles
internos instituidos no Departamento Regional do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial do Estado do Rio Grande do Sul (SENAI/RS) para
salvaguardar seus processos de gestdo e operacionais dos eventuais riscos
inerentes ao negocio, bem como demonstrar as agdes desenvolvidas no sentido de
assegurar a eficiéncia dos seus controles internos. Sdo também apresentadas as
demais acOes que contribuem para o fortalecimento da Governancga Corporativa,

da Gestdo de Riscos e do Programa de Compliance.

Na perspectiva do fortalecimento da governanca corporativa e dos controles,
iniciou a revisdo e atualizacdo do portfélio dos riscos vinculados ao processo de
Planejamento Estratégico da entidade e na identificacao e tratamento dos riscos de
processos operacionais e, também a continuidade do Programa de Compliance, o
qual preconiza, a solidificagdo de uma cultura organizacional voltada aos
principios e praticas de compliance e de integridade. O programa é orientado pelo

Departamento Nacional, com a participa¢dao dos Departamentos Regionais.

No ambito do SENAI, o programa contempla como objetivo final, a disseminacao
coletiva da cultura de compliance, permitindo que a entidade, por meio de seu
Conselho e Departamento Regional, desenvolva em suas estruturas os mecanismos
que assegurem o cumprimento dos pilares essenciais de integridade, conforme as
orienta¢des editadas pelos mais reconhecidos institutos idealizadores das praticas
de governanca corporativa e controles internos, observadas, no entanto, as

singularidades do seu modelo organizacional.

As informagbes constantes neste relatério demonstram o compromisso da
entidade, e de seus dirigentes, com a integridade e a transparéncia de suas

iniciativas e atos durante o presente exercicio.
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2 GOVERNANCAE CULTURA

2.1 RELACIONAMENTO COM ORGAOS DE CONTROLE EXTERNO

O SENAI/RS, criado e vinculado a Confederagdo Nacional da Industria (CNI), para
desenvolver e executar programas de educagdo profissional e contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico da indudstria é uma entidade privada, sem fins
lucrativos, ndo integrante da Administragdo Publica, destinataria, por forga de lei,

de contribuicdo compulséria, vertida pelas empresas industriais.

Em cada Estado, conta com um Conselho e um Departamento Regional. O
Departamento Nacional e os Regionais gozam de autonomia na gestdo de seus

recursos, oferta de servicos e administracao de pessoal.

Em razado da titularidade da contribuicdo compulséria, cada 6rgao regional que
integra a estrutura do SENAI/DN, considerando que sdo auténomos entre si,
devem prestar contas do resultado final de suas ac¢des, individualmente ao
Tribunal de Contas da Unido (TCU), que pode contar com o apoio da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), conforme estabelecido, respectivamente, no paragrafo tinico
do artigo 70 e no artigo 74, inciso IV, da Constituicdo Federal do Brasil, e
esclarecido pelo Supremo Tribunal Federal (STF) no julgamento do Recurso
Extraordinario (RE) 789874. Nessa linha, importa observar, que o TCU se

posiciona como uma instancia externa de controle a governanga do SENAI/RS.

Baseado na premissa de fortalecimento do ambiente de controles internos, o
SENAI/RS, quando faz o monitoramento junto as suas areas internas, responsaveis
pelos processos, considera as recomendagdes, assim como, adota as determinagdes
que lhe sao dirigidas pelo controle externo. O objetivo é promover o alinhamento

necessario para otimizar a implementacdo de melhorias no ambiente institucional.

De forma integrada as orientacdes do Departamento Nacional, o SENAI/RS cumpre
suas obrigacdes no que diz respeito ao processo de prestacio de contas e
publicidade das informacdes relativas a gestdo no site da transparéncia. No quarto
trimestre de 2024 nao houve deliberacdo pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)
de agdes a serem adotadas pelo SENAI/RS.
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2.2 PRESTACAO DE CONTAS E RELATORIO DE GESTAO

A prestacdo de contas do SENAI/RS atende as determina¢des do Tribunal de
Contas da Unido (TCU). No primeiro trimestre elaborou-se o relatério do exercicio
2023, na qual o Tribunal de Contas da Unido (TCU) manteve vigente a Instrucao
Normativa (IN) n.2 84/2020, a Decisdo Normativa (DN) n.2 187/2020 e n.2
198/2022, que estabeleceram os elementos de contetido, normas de organizagao e
apresentacdo das prestacdes de contas dos responsaveis pela administracao
publica federal, cujo objetivo é regulamentar o processo de contas. O Relatério de
Gestdo 2023 do SENAI do Rio Grande do Sul pode ser consultado por meio do link
https://www.senairs.org.br/sites /default/files /Relatorio SENAI 2023.pdf.

Departameni@
Regional - RiolGrande do Su

e

Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
PELO FUTURO DO TRABALHO

O Departamento Nacional, de forma que haja coeréncia, confiabilidade e harmonia
sistémica, elabora e coordena um plano de acao para orientar os demais 6rgaos
regionais no processo de adequagdo as normas do TCU, que vieram a determinar
que a prestacdo de contas seja realizada mediante publica¢cdo das informacgdes nos

sites oficiais das institui¢des.

A publicagdo das informagdes é disponibilizada em pagina proépria, intitulada
“Prestacdo de Contas TCU”, no site do SENAI/RS que presta contas de forma

autonoma: Departamento Nacional e Orgdos Regionais.

/N


https://www.senairs.org.br/sites/default/files/Relatorio_SENAI_2023.pdf
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Para atender também outras exigéncias do TCU relativa a Prestacdo de Contas, o
Departamento Nacional coordena a implantagdo, em todos os Departamentos
Regionais, do Relatorio de Gestao em formato de relato integrado. A adogdo desse
novo modelo foi impulsionada por uma governang¢a com instancias envolvendo
diferentes niveis hierarquicos.
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3 GERENCIAMENTO DE RISCOS

Gerenciar riscos é parte da governanca e da gestao e auxilia no alcance de objetivos
e na tomada de decisdes fundamentadas, contribuindo na geracdo de valor as

partes interessadas, premissa inerente ao gerenciamento de riscos.

As diretrizes gerais e as etapas para a execuc¢do do processo de gestdo de riscos no
SENAI/RS, estdo formalizadas no documento Politica de Gestdo de Riscos, e
envolve a aplicacao sistematica de politicas, procedimentos e praticas para as
atividades de comunicacdo e consulta, estabelecimento do contexto e avaliacdo,

tratamento, monitoramento, analise critica, registro e relato de riscos.

3.1 MODELO DE GESTAO DE RISCOS

O modelo de gestdo de riscos implementado tem como referéncias a ABNT NBR
ISO 31000:2018 e o Committee of Sponsoring Organizations (COSO) - Internal
Control - Integrated Framework, adaptados, entretanto, as caracteristicas do
ambiente de negocios do SENAI/RS.

O processo de gestdo de riscos da Entidade é ilustrado a seguir:

Escopo, contexto Identificagio Anélise Avaliagio Tratamento Comunicacao,
e critérios de riscos de riscos de riscos de riscos registro, relato e

monitoramento

- Entendimento dos
ambientes interno e externo;
= Planejamento estratégico,
processos e projetos;

- Definigdo do apetite a risco;
- Dicionéario de riscos;

- Réguas de impacto e
probabilidade.

- Obtengdo dos riscos por
meio de entrevistas;

- Andlise de ameagas e
oportunidades;

- Observagdo de mudangas
nos contextos externo e
intemoa;

- Apuragdo das Fontes de risco,

dos wentus,suascausas eas
consequéncias potenciais.

- Analise da probabilidade de
ocorréncia e de impacto do
risco sobre os objetivos ou
resultados;

- Definigdo do nivel do risco;
- Indicagdo dos controles
internos (agbes mitigatorias);
- Avaliago do efeito dos
controles internos na
mitigagdo dos riscos;

- Comparagao do nivel de
risco com o limite de
exposicdo a riscos;

- Critério de pricrizacio e
tratamento assodado a
classificaggo do risco;

- Decisdo sobre quais riscos
necessitam de tratamento.

- Definigdo da estratégia de
resposta em relagio ac risco
priorizado;

- Formulagéo e selecdo das
opgbes para tratamento do
risco;

- Avaliaco da viabilidade de
implantagdo dessas medidas;
-Elabora¢do do plano de
tratamento.

- Comunicago das etapas de
avaliagdo de riscos;

= Registro e relato dos riscos
(software GRC);

= Monitoramente do processo
de gestdo de riscos;

= Acompanhamento da
implementagdo e eficacia do
plano de tratamento;

- Reporte periddico.

- Matriz de riscos inerente e
residual

Gestores + Dono do Risco
+ Gest3o de Riscos

‘Gestores + Dona do Risco
+Gestda de Riscos

Diretor Regional + Gestores.
+Gest3o de Riscas

| Diretor Regional + Gestores + Dono
do Risco + Gest3o de Riscos

Diretor Regional + Gestores + Dano
do Risco + Gesto de Riscos

A metodologia de gestdo de riscos contempla instrumentos que vao desde a
reavaliagcdo periodica dos procedimentos utilizados pelas areas de negécio até a
interlocucdo direta com os demais atores previstos no mapa de governang¢a da
Entidade. Nessa linha, o monitoramento dos fatores internos e externos que
possam interferir no alcance dos objetivos institucionais ocorre em ciclos
preventivos, de modo que a detec¢do, a comunica¢ao e o tratamento dos riscos
acontecam em tempo habil, permitindo assim a reducdo, ou mesmo o
impedimento, de eventuais impactos aos negocios e estratégias estabelecidas pelo
SENAI/RS.
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3.2 PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCOS

E um processo global de identificacdo, anélise e avaliagdo de riscos. Conduzido de
forma sistematica, frequente e colaborativa, com base no conhecimento e nos
pontos de vista das partes interessadas. Faz parte também os controles internos,
necessarios para assegurar que os objetivos da Entidade sejam alcancados, requer
que as demonstragdes financeiras sejam preparadas de maneira confidvel e que as
leis e regulamentos aplicaveis sejam cumpridos, de forma a estimular a exceléncia
operacional, agregar valor aos processos e proporcionar razoavel seguranca aos

gestores para a tomada de decisao.

No decorrer do ano de 2023, ocorreu a revisao do portfélio de riscos estratégicos a

partir do planejamento 2023-2027.

RISCOS ESTRATEGICOS MAPEADOS

158
148

“26 12 P 14
y “>

Riscos Fatores Controles Moderado Significativo

Classificagdo dos riscos

Com base nos parametros de priorizacdo e tratamento, os riscos residuais que
permaneceram no nivel “significativo” devem ter uma a¢do tomada em periodo
determinado. Assim, foi estabelecido um plano de a¢do para cada risco com esta
classificagao.

A partir do primeiro trimestre de 2024, ocorreu o registro dos planos de
tratamento dos riscos, o envio de notificacdes aos respectivos responsaveis e o
monitoramento do processo de gestdo de riscos por meio do sistema

informatizado para Gestao de Riscos e Compliance (Software GRC).

No segundo trimestre de 2024, foram realizadas as seguintes atividades:

= Monitoramento da implementacdo dos planos de tratamento dos riscos,

incluindo reunides com os responsaveis pelas agoes;
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= Desenvolvimento de melhorias do médulo de Riscos e Controles do Sistema
informatizado para Gestao de Riscos e Compliance, junto ao fornecedor;

= Participa¢do no Encontro Jornada de Evolucao do Sistema GRC na Pratica,
conduzido pelo fornecedor do Sistema GRC, e a presenca de dez Departamentos
Regionais do SENAI;

= Inicio do Projeto Ampliacao do Fortalecimento do Processo de Gestao de Riscos
e Compliance no SENAI/RS (3.2 ciclo), embasado em a¢des de engajamento e
incentivo dos processos de GRC para gestores e colaboradores com o propdsito
de reforcar a compreensdo, importancia e expansao do tema na Entidade, por

meio de a¢des institucionais direcionadas ao publico selecionado.

No terceiro trimestre de 2024, foram realizadas as seguintes atividades:

= Monitoramento e andlise da implementacdo das a¢des planejadas para o
tratamento dos riscos;

= No periodo, teve continuidade o Projeto Ampliacio do Fortalecimento do
Processo de Gestdo de Riscos e Compliance no SENAI/RS, com as seguintes
entregas:

v" A proposta de monitoramento do Programa de Compliance por meio dos
indicadores “Evolucdo da implantacgdo do Programa de Compliance”,
“Indice de maturidade do Gerenciamento de Riscos” e “Indice de
conformidade as diretrizes institucionais de transparéncia”.

v" Demonstragido do resultado do primeiro semestre de 2024, referente a
capacitacdo sobre Gestao de Riscos e Compliance, para novos publicos.

v' A apresentacio do Canal de Comunicagdo - “Painel Compliance”, com
informacgdes sobre o Programa de Compliance.

No quarto trimestre de 2024, foram realizadas as seguintes atividades:

= Encerramento ou reprogramac¢do dos planos de tratamento dos riscos, bem
como a andlise do novo controle implementado.

= (Conclusdo do Projeto Ampliagdo do Fortalecimento do Processo de Gestao de
Riscos e Compliance no SESI/RS, com as seguintes entregas:
v' Apresentacdo do Plano de Comunicacido de Riscos e Compliance, para o

ano de 2025, a fim de assegurar o engajamento das partes interessadas e a

efetiva transmissdo das informacoes sobre integridade.
v Divulgacdo do resultado do segundo semestre de 2024, sobre a quantidade

de novos colaboradores capacitados sobre o tema Gestdo de Riscos e

~, Compliance.

-
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v' Demonstracdo dos resultados, referente ao ano de 2024, dos indicadores
“Evolucdo da implantacio do Programa de Compliance”, “Indice de
maturidade do Gerenciamento de Riscos” e “Indice de conformidade as
diretrizes institucionais de transparéncia”.

Renovacdo do contrato Licenca de Uso em regime SaaS do sistema
informatizado para Gestdo de Riscos e Compliance (Software GRC), a fim de

automatizar o processo e contribuir para a eficacia do gerenciamento de riscos.



PROGRAMA DE COMPLIANCE

4.1 COMPLIANCE

O Programa de Compliance tem cumprido com sua finalidade de promover a
interlocu¢do de um conjunto de mecanismos e procedimentos internos, controles,
riscos e conformidade, transparéncia, auditoria e ouvidoria, que interagem com
outros processos e temas com o propo6sito de apoiar o aprimoramento continuo da

estrutura de governanga.

Para tanto, mantém-se a participacdo em agendas nacionais da Rede Colaborativa
de Compliance, conduzida pela Confederacio Nacional da Industria (CNI),
buscando a evolucdo do ambiente organizacional por meio da troca de
experiéncias e disseminacdo de conhecimento e da cultura de compliance e

integridade.

Alinhado com as diretrizes editadas pelo Conselho Nacional do SENAI/RS e em
conjunto com SESI/RS, IEL/RS, FIERGS e CIERGS, no primeiro trimestre foram

iniciadas as atividades previstas no planejamento anual, a saber:

* Inicio do processo de chamamento publico para contratacdo de empresa de
canal de denuncias;

= Reunides com o fornecedor do Sistema de Gerenciamento de Riscos e
Compliance (Software GRC) para aprimoramento do formulario de declaragao e
analise de aderéncia;

= Atendimento as demandas recebidas via canal de denuncias.

No segundo trimestre, devido aos eventos climaticos no Rio Grande do Sul, o SENAI

refor¢ou suas acdes de apoio a populagdo gaucha impactada pelas enchentes. As

compliance foram intensificadas pelo prisma da ética e da responsabilidade social

em cendrios catastroficos.




Fonte: Site SENAI-RS.

No terceiro trimestre, o SENAI ingressou na fase de reestabelecimento e
reconstrucdo, dando continuidade a uma série de iniciativas, como o Programa
Recupera Industria RS, que tem como objetivo oferecer suporte as industrias e
pessoas que foram afetadas pelas enchentes no Estado. Esta iniciativa faz parte dos
movimentos do Sistema FIERGS pela Industria do RS, juntamente com os
sindicatos industriais e tem execucao do SENAI As a¢des de compliance social
contribuiram para a recuperacao de equipamentos, qualificacdo profissional e a
facilitacdo de contratacao de novos talentos, bem como do restabelecimento da
capacidade produtiva, formacdo profissional e a plataforma para contratacao de
novos profissionais. Para as pessoas afetadas diretamente pelas enchentes, o
SENAI ofertou gratuitamente cursos online, e fomentou a reconstrucdo e
capacitacdo comunitaria, demonstrando sua responsabilidade social e fortalecendo

o compliance social.

No quarto trimestre o regional participou das agendas da Rede Nacional
Colaborativa de Compliance, sendo a troca essencial para o aprimoramento das
praticas. A participacdo nao apenas facilita o compartilhamento de conhecimentos
e experiéncias com outros profissionais, mas também proporciona acesso as
melhores praticas e tendéncias em integridade e conformidade. Entende-se que a
realizacdo de diligéncias adequadas no relacionamento com terceiros faz parte do
Programa de Compliance e permite identificar os riscos que o fornecedor possa
apresentar a Entidade. No decorrer do ultimo trimestre do ano foram realizadas
consultas para andlise prévia a celebracao contratual. Por fim, foi finalizada a
contratacao da plataforma de canal de denuncias a qual proporciona um ambiente
seguro e acompanhamento do relato mantendo a garantia do anonimato, uma das
premissas para o tratamento das dentncias e a protecdo de denunciantes de boa-
fé.
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4.2 CODIGO DE CONDUTA ETICA

0 Cédigo de Conduta Etica do Sistema FIERGS é um guia de orientacdo sobre os
comportamentos éticos que devem ser adotados pelos empregados no dmbito de
suas atividades laborais sempre que estiverem representando a Entidade. Foi
concebido do esforco e do trabalho conjunto das entidades FIERGS, CIERGS,
SENAI/RS, SESI/RS e IEL/RS.

O documento orienta o comportamento dos empregados, norteando as agoes e 0s
relacionamentos no exercicio das suas atividades. Visto isto, o Cddigo de Conduta
Etica é o principal instrumento normativo que respalda as acdes e o
posicionamento da Direcdo Regional e do quadro de empregados, estagiarios,
parceiros e fornecedores do SENAI/RS, em relagdo as suas atitudes individuais e

relacionamento com a sociedade de forma ampla.

A apresentacdo do Cédigo de Conduta Etica aos novos empregados é conduzida
pela area de Gestdo Estratégica e Desenvolvimento de Pessoas (GEAPE), sendo que
estes registram a tomada de conhecimento e concordancia com o contetdo do

documento, por meio da assinatura do Termo de Compromisso.

No inicio do ano, primeiro trimestre, foi realizada a reunido de kick off, juntamente
com representantes da comunicacdo interna, recursos humanos, integridade e
areas de negdécio de SESI e SENAI, para levantamento das necessidades de revisao
e comunicacdo do cédigo de conduta ética. Entretanto, as atividades de revisdo
precisaram ser suspensas no segundo semestre devido aos eventos climaticos no
Rio Grande do Sul. Na sequéncia, no terceiro trimestre foi retomada a revisao do
Codigo de Conduta de Fornecedores do Sistema FIERGS e concluida no quarto
trimestre. Ainda no quarto trimestre deu-se continuidade a revisao do Cddigo de
Conduta Etica do Sistema FIERGS.

4.3 COMITE DE ETICA

A composicio do Comité de Etica do Sistema FIERGS encontra-se descrita de forma

detalhada, bem como o rito de funcionamento e tratamento das questdes

reportadas ao Comité, na politica interna.

O SENAI/RS tem representatividade em reunides do Comité de Etica do Sistema

~, FIERGS, instancia responsavel pelo acompanhamento das demandas baseadas no

-
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preceitos do Cédigo de Conduta Etica, com a participacdo da Alta Gestdo Executiva
e representantes do corpo funcional, para avaliar e propor as melhores estratégias

de funcionamento e de aplicabilidade do codigo.

Em reunido realizada no primeiro trimestre foram apresentados os resultados do
Programa de Compliance do ultimo ciclo e os requisitos para contratacao de
empresa especializada em canal de dentncias. Além disso, foi comunicada a
necessidade de maior investimento em comunicagao para a cultura de integridade,
em consonancia ao plano de acao de mitigacdo do risco estratégico de conduta

antiética.

No segundo trimestre nao foi realizada reunido ordinaria do comité a medida que
os esforcos da alta administracdo foram direcionados ao apoio e suporte as

industrias e a sociedade gaticha devido ao grande impacto das enchentes.

No terceiro trimestre, em decorréncia das necessidades de atencdo as acdes de
apoio a reconstrucdo da industria gaticha apés enchentes, ndo foram realizadas

reunioes ordinarias do Comité de Etica.

Ainda com os reflexos da troca da alta governanga, as pautas do comité de ética
foram realizadas em outros foruns, nao sendo realizadas reunidoes ordinarias do

comité de ética no quarto trimestre.

4.4 COMUNICACAO E TREINAMENTO

O Programa de Compliance, no primeiro trimestre, implementou iniciativas de
comunicacdo e treinamento institucional com foco na sensibilizacio dos

empregados.
No segundo semestre a oferta dos cursos manteve-se disponivel, a saber:

= Oferta dos cursos “Conhecendo Compliance nas Organizagdes (T1/24)” e
“Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de
Trabalho”, disponibilizados pela plataforma Unindudstria, e o curso
“Entendendo Compliance”, disponibilizado pela plataforma de Treinamento e
Desenvolvimento do Autoatendimento LG, com o objetivo de disseminar

informagdes fundamentais sobre um programa de compliance, bem como
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difundir valores éticos e de integridade buscando o sucesso do Programa de

Compliance;

= Divulgacao do site interno visando facilitar a consulta a documentacao, eventos,
treinamentos, noticias e recursos do Programa, por meio de acesso simples;

= Participacdo nos encontros do Acolhida - Programa de Integracdao do Sistema
FIERGS para novos empregados, no qual é apresentado o Programa de
Compliance no intuito de informar e engajar a todos, visando o éxito do

Programa.

No terceiro trimestre, em continuidade as a¢des de aculturamento para o
compliance, foram realizadas participacdes nas capacitacdes do Programa de
Integracdo do Sistema FIERGS - Acolhida, para novos empregados, com a
disseminacdo do Programa de Compliance do Sistema FIERGS, refor¢ando a
importancia do Cédigo de Conduta Etica, com a divulgacdo do curso “Entendendo
Compliance”, disponibilizado pela plataforma de Treinamento e Desenvolvimento
do Autoatendimento LG, bem como a oferta dos cursos “Conhecendo Compliance
nas Organizagdes (T3/24)”, Programa de Treinamento em Compliance (T3/24) e
“Identificando e Combatendo o Assédio Moral e Sexual no Ambiente de Trabalho”,

disponibilizados pela plataforma Unindustria.

Em continuidade, no quarto trimestre foram mantidas as ofertas de cursos aos
colaboradores. Também, foram realizadas participacbes no Programa de
Integracdo para novos colaboradores explanando sobre as a¢des de integridade e
compliance. Em comunicac¢do, as ac¢des foram atualizadas na pagina dedicada ao
Programa de Compliance do Sistema FIERGS - site interno - de consumo restrito a
colaboradores. Por fim, foi realizado o monitoramento do desenvolvimento e
atualizagdo dos sites de Transpareéncia, visando alcangar as metas estabelecidas no

plano de adequagdo do ano.




AUDITORIA INTERNA

O propdsito da area de Auditoria Interna é assistir a organizacdo na consecucao de
seus objetivos institucionais, prestando servigos de avaliacdo e de consultoria com
intuito de adicionar valor as operacoes do SENAI/RS. Significa dizer que a
Auditoria Interna é também uma instancia da governancga corporativa que avalia o
cumprimento dos planos definidos, averiguando como esta sendo administrada a
gestao de riscos, os procedimentos aplicados as normas e outros processos que
tém como fung¢do cumprir com a razdo de existir da Entidade. Neste sentido, sua
finalidade é avaliar, com independéncia, a eficacia dos controles instituidos de
forma objetiva e coerente ao processo de governanca, contribuindo para a
consecucdo das boas praticas gerenciais, oferecendo suporte ao aprimoramento

das rotinas de gestado e ao alcance do propésito institucional.

No primeiro trimestre do presente ano, as atividades da area de Auditoria Interna
(AUDIN) foram, sobretudo, voltadas a elaboracdo de documentos de analise e
apresentacdo dos resultados do exercicio anterior e, também, ao planejamento das
atividades que serdao desenvolvidas no decorrer dos préximos trimestres. Neste
periodo, ainda, iniciou-se auditorias em contratos de prestacdes de servigos dos
Institutos SENAI de Tecnologia e, também, averiguacdes no contexto das reformas,
manutencoes e obras da Entidade, além de acompanhamentos das praticas de
segurancga e gestdo de riscos a integridade fisica das pessoas e do patrimonio, no
ambito das Unidades Operacionais. Também, no que diz respeito a fiscalizacdo dos
servicos contratados, a AUDIN finalizou verificagdes no processo de adequacao do
parque de maquinas do SENAI as Normas Regulamentadoras n.2 10 e 12 (NR-10 e

NR-12) e apontou oportunidades de melhorias.

No segundo trimestre de 2024 averiguou-se a escrituracdo esgolar, por
amostragem, no ambito dos Centros de Formacao Profissional. Estes trabathos de
auditoria contemplaram tanto a aprendizagem industrial quanto os cursos tég
de nivel médio, abrangendo cursos in company e os contratos de prestacao

servicos educacionais. Também foram examinados os “movimentos de caixa

continuidades as fiscalizagbes de contratos firmados com

estratégicos.



SENAI

foram visitadas Unidades Operacionais para inspec¢des relacionadas a seguranca
corporativa. A auditoria interna, ainda, prestou servicos de avaliacdo e de

consultoria na atualiza¢do do processo de viagens corporativas.

Em continuidade, por amostragem, no quarto trimestre realizou-se trabalhos de
auditoria no ambito dos Centros de Formacao Profissional, bem como, exames nos
processos de tesouraria. Afora isso, no contexto dos servicos laboratoriais
(metrolégicos) dos Institutos SENAI de Tecnologia, foram verificados contratos de
prestacdo de servicos firmados com clientes e com fornecedores estratégicos.
Destas auditorias resultaram recomendagdes para correcdo de inconsisténcias ou
oportunidades de melhorias. A partir disso, o encarregado pelo processo em cada
Unidade ou area auditada devera elaborar um plano de ag¢do, contendo prazo,
responsavel e providéncias a serem implementadas. Cumpre mencionar, contudo,
que, em muitos aspectos, os processos encontravam-se adequados as normas e
procedimentos instituidos. Neste trimestre a AUDIN, ainda, examinou os titulos
vencidos a mais de cinco anos (considerados incobraveis) de diversos devedores e,
com base na legislacdo contabil em vigor, emitiu parecer favoravel para que sejam
baixados contabilmente, como perdas no recebimento de créditos ou conta

contabil equivalente.
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